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                                                                                                                                                                                         Հավելված 3  
 

Հաստատված է «Ֆարմ Կրեդիտ Արմենիա» ՈւՎԿ ԱԿ 
Դիտորդ խորհրդի 2025թ.-ի հոկտեմբերի 29-ի N 06 որոշմամբ 

Խմբագրության հերթական համարը՝ 3 
 

Ուժի մեջ է՝ 03.11.2025թ.-ին 
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խտրական վերաբերմունք, այդ թվում` 9.1.1 կետում թվարկված 

միջազգայնորեն ճանաչված պաշտպանված կատեգորիաների նկատմամբ:
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ներառում է ստորև թվարկված վարքագծի 

դրսևորման օրինակները, որոնք համարվում են անօրինական կամ հաճախորդների համար 

ստեղծում են անապահով, սպառնացող միջավայր: Հաճախորդի նկատմամբ արգելված 

վարքագծի դրսևորումը կարող է հանգեցնել կարգապահական տույժի  կիրառման և ընդհուպ 

աշխատանքից հեռացման (կետ 23):

Հաճախորդի նկատմամբ արգելված վարքագծի դրսևորման օրինակներ են. 

- Ֆիզիկական հարձակում կամ բռնություն, 

- Սեռական ոտնձգություն կամ բռնություն,      

- Բարոյական ոտնձգություն, 

- Ահաբեկում կամ կիբերհարձակում,  

- Հաճախորդի անձնական և/կամ գաղտնիք (այդ թվում՝ բանկային գաղտնիք), պարունակող 

տեղեկատվության հրապարակում,  

- Հաճախորդի նկատմամբ նվաստացնող վերաբերմունքի դրսևորում, 

- Հաճախորդի ֆիզիկական ազատության սահմանափակում,  

- Հաճախորդի հետ հաղորդակցվելիս հայհոյել կամ գոռալ, 

- Հաճախորդի հետ խոսել սպառնալիքով, սպառնալ զենքով, 

- Հաճախորդին պատկանող կամ հանրային սեփականության դիտավորյալ վնասում կամ 

ոչնչացում, հաճախորդի տարածք անկոչ մուտք գործում, 

- Վրեժխնդրությունից դրդված գործողությունների իրականացում: 
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